ANEXO XIi

MODELO PLANO DE IMPLANTACAO

Identificacdo do Contrato:

Identificacdo da Contratada:

Identificacdo da Contratante:

Equipe Responsavel Pela Elaboracdo do Documento: EC
Sumario

Apresentar plano de divulgacdo interna da nova ferramenta para abertura de chamados,
implantada durante o PTO, contemplando a elaboracao de manual de utilizacdo simplificado
para os usudrios da GOINFRA.

Descricdo de todo o planejamento das atividades de execucdo contratual, contemplando ndo sé
as atividades necessdrias a consecucdao dos objetivos mencionados no termo de referéncia,
como também andlise do ambiente e os controles e tratamentos relativos a cada um dos fatores
de risco identificados.

Apresentacdo de cronograma para implantacdo da prestacao dos servicos, conforme definicGes
no Termo de Referéncia:

I Implantacdo da Central de Servigos (centro de chamados);

1. Adaptacdo e configuracdo da Ferramenta de Requisicdo e Gerenciamento de
Servigos de TIC (ITSM);

M. Adaptacdo a Ferramenta de Acesso Remoto; IV. Implantagdo do Circuito de
Comunicag¢ao Dedicado ou VPN Site-to-Site, entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

V. Revisdo e ajuste de todos os processos ja implantados para a Ferramenta de
Requisicdo e Gerenciamento de Servigos de TIC (ITSM);

V. Meios que viabilizem os acessos que venham a ser necessarios a seus colaboradores
remotos, respeitando as normas de seguranga da GOINFRA e boas praticas de
mercado;

VL. Servigos de monitoramento da infraestrutura de TIC em estrutura de NOC (Network

Operations Center/Centro de Operac&es de Rede) da CONTRATADA, garantindo sua
disponibilidade, inclusive de conectividade;

VII. Demais atividades definidas neste Termo de Referéncia a serem executadas pela
CONTRATADA.

Representante do Representante da Empresa

Goidnia-GO, __ de de 2025.



